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Presentasi ini dibuat dan disajikan IRMAPA dalam webminar “Three Lines
of Defense sebagai Katalisator Pemulihan Bisnis Era Normal Baru” yang
diselenggarakan bersama IRMAPA, lIA Indonesia, IKAI, pada hari Kamis,
2 Juni 2020.

Penggunaan sebagian dan atau seluruh materi presentasi ini untuk
keperluan selain peruntukan sebagaimana yang disampaikan di atas
tidak diperkenankan tanpa ijin tertulis dari IRMAPA.
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() /s the world really more
\/UCA fhcm e\/er?

Judul artikel da oen K enbrink, dipublikasikan oleh Forbes




e Situasi terkini IRMAPA

;9,419,118

Jumlah kasus COVID-19 global; 49,009 di antaranya di Indonesia

Sumber: worldometers.info, 24 Jun 2020. 6
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e Situasi terkini IRMAPA

® “The COVID-19 recession Is the e o
first recession to have been Glob l
triggered solely by a pandemic
auring the past 150 years, and
current forecasts suggest that it
will be the most severe since
the end of World War II”

Economic
Prospects

@mmm

Sumber: World|Bank Group, Global Economic Prospect, Jun 2020.
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e Realita hari ini: Manifestasi seutuhnya dari VUCA IRMAPA

e. -

UK facing sharpest downturn since 1706
Histarical UK GDP

[ +]#]-a]

Support The Guardian Soahpn A

Avadiabin for pearyor, fared by resdeny

Kemendagri Akui Kerap Ada Distorsi
Kebijakan Pusat-Daerah Terkait Berat, Sri Mulyani Proyeksi Pertumbuhan Ekonomi
sifestyle  Morg aaanganan COVID-19 Ri Bisa -04%

2021 scenario:|
+15%

grona di Rl Dip

We're here
to help.

N

lorid Economic Situatio pril 2020 Briefing, No. 136 |

Bloomberg

ol .L‘U b il

Sumber: beragam.
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Just like football most
organizations have three
lines of defense that
comprise their risk
managemem‘ sysfem

s of Defen



Sumber: Patrick

Model 3 LoD sebagai kerangka kerja manajemen risiko

<L AUDITBOARD

The Three
Lines of
Defense

Organizational Risk
Management
Framework

, Football and the Three Lines of Defense, Auditboard, Jun 2019.
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& OWNER HEAD COACH & OFFENSIVE COORDINATOR DEFENSIVE COORDINATOR
(Board of Directors) [(e10)] (CO0) (CRO)

-~
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INTERNAL
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. INVESTORS
Define Business Risk
Operations Managemaent

A periodic

review function
covering all
lines of
business.

PROSPECTIVE
i CLIENT DUE
Document Compliance DILIGENCE
Policies and and Control
Procedures REGULATORS:
* Federal

* State

Internal audit is
independent
from business
operations,
making it an
objective
assurance
function

Legal
Identify Risks to
Accomplishing Third Party
Objectives Oversight

* Agency
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AUDITORS

Implement Accounting
Controls to
Mitigate Risks
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Privacy
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O O
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O 00000 O
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Ensure Controls
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Designated

Security
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OF DEFENSE OF DEFENSE: OF DEFENSE
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IRMAPA

Today’s context:
Business (not) as usual

Bagaimana manajemen risiko dapat mendukung upaya pemulihan
bisnis dan ketahanan organisasi di tengah situasi bisnis yang sedang
(tidak) normal seperti saat ini?
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e Menangani VUCA IRMAPA

O o Juli 2019, University of Northampiton
mengadakan FGD tentang VUCA yang
diikuti oleh 40 universitas di UK, dan
merumuskan kata kunci terkait
KEPEMIMPINAN dan TATA KELOLA
untuk masing-masing V-U-C-A.
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e Menangani VUCA IRMAPA
O Catatan:
Complexity Volatility Kata dalam kurung merupakan kata
Informed Resilient kunci 'pembcnding dari Bennet &
(Courage) (Vision) Lemoine (What VUCA Really Means

for You, Harvard Business Review,
Feb 2004) yang dianjurkan kepada
korporasi sebagai tindakan respons
terhadap VUCA.

Ambiguity Uncertainty
Risk-taking Principled
(Adaptability) (Understanding)

Sumber: Petford, Coping with a Volatile, Uncertain, Complex and Ambiguous World During Covid-19, Wonkhe, Mei 2020.
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Peran sentral MR dalam pemulihan bisnis & ketahanan IRMAPA
organisasi pada situasi VUCA di era Normal Baru

Mengacu pada Petford (hasil FGD) dan
Bennet & Lemoine (artikel HBR) maka
peran sentral manajemen risiko sebagai
lini pertahanan ke-2 dalam 3LoD di
tengah situasi VUCA dianjurkan dapat
mengikuti pola interaksi dengan para
pihak lainnya sebagaimana berikut:

16



Peran sentral MR dalam pemulihan bisnis & ketahanan
organisasi pada situasi VUCA di era Normal Baru

[ Manajemen

]
)

4

-

A

Ambiguity
Risk-taking
(Adaptability)

~

—L Manajemen Risiko ]

y

Memberikan asistensi kepada manajemen sebagai pemilik risiko di lini
ke-1 agar dapat cepat beradaptasi dengan perubahan/situasi sulit
dan mampu memberikan respons cepat yang dibutuhkan, serta
dalam memilih peluang pemulihan dengan memperhitungkan frade-
off dari risiko yang diambil dan mengantisipasi risiko sisi atas yang
dapat menghambat realisasi pemulihan bisnis organisasi.

IRMAPA
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Direksi

| |

r

A

Complexity
Informed
(Courage)

~

4

[ Manajemen Risiko ]

Peran sentral MR dalam pemulihan bisnis & ketahanan IRMAPA
organisasi pada situasi VUCA di era Normal Baru

Menyediakan informasi risiko dan kajiannya
kepada pimpinan eksekutif guna mendukung
proses pengambilan keputusan dalam rangka
menjaga, bahkan meningkatkan, tingkat
keyakinan bahwa strategi/kebijakan/ inisiatif
untuk memulihkan bisnis organisasi dapat
segera diputuskan/dijalankan secara aman
(prudent) dengan memerhatikan faktor risiko
dan mematuhi “rambu-rambu” tata kelola dan
kepatuhan.
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Peran sentral MR dalam pemulihan bisnis & ketahanan
organisasi pada situasi VUCA di era Normal Baru

Berkoordinasi dengan komite audit/komite
pemantau risiko untuk mendukung peran
pengawasan yang dijalankan oleh pejabat
pengawas bahwa upaya pemulihan bisnis
organisasi berjalan dengan didukung oleh fungsi
manajemen risiko yang andal melalui
keberadaan antara lain selera dan toleransi
risiko, kajian risiko, dan sistem peringatan dini.

[ Dekom/Dewas ]

—

Uncertainty
Principled

(Understanding)

A 4
]

[ Manajemen Risiko ]

IRMAPA
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Peran sentral MR dalam pemulihan bisnis & ketahanan IRMAPA
organisasi pada situasi VUCA di era Normal Baru

Berkoordinasi dengan fungsi-fungsi lainnya di lini ke-2 dan 3 dengan
satu tujuan yang sama, yaitu membangun ketahanan organisasi
terhadap ancaman perubahan situasi/kondisi dan risiko yang
menyertainya dengan upaya-upaya pemastian terintegrasi guna
mendukung upaya pemulihan bisnis organisasi.

r N
N Volatility
[ Manajemen Risiko |: Resilient
J
(Vision)

A ¥ 4

Fungsi lainnya di
lini ke-2

e
‘l Audit Internal ]
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Budaya risiko dalam konteks pemulihan bisnis &ketahanan gmMapa
organisasi pada situasi VUCA di era Normal Baru

* v FAG | GLOSSARY | FACILITY LOCATOR | WMATS MIW | STE MELF | INDEX A2 | CONTACT US | EMMUL UPDRTES | LISTER

M Chartered Institute of Internal Auditors

Transforming Risk into ; ' Background
Value

5 critical questions 1o help transform risk

Sumber: beragam.
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PRACTITIONERS

e |IRMAPA - Connecting Stakeholders

Berdiri sejak tahun 2012, Indonesia Risk
Management Professional Association
[IRMAPA] kini melayani 2600++ Anggota-
nya dan menjadi salah satu komunitas
terbesar para praktisi dan profesional
bidang manajemen risiko dari berbagai
sektor dan industri di Indonesia.

IRMAPA menghubungkan para pemangku
kepentingan melalui berbagai kegiatan dan
inisiatif agar tercipta interaksi yang sinergis
dan tiap pemangku kepentingan dapat
menemukan apa yang dibutuhkan berkaitan
dengan manajemen risiko di tempatnya
masing-masing. Melalui interaksi seperti itu,
secara kolektif IRMAPA dengan para
pemangku kepentingannya memberikan
kontribusi terhadap pengembangan
penerapan manajemen risiko di Indonesia.

IRMAPA
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IRMAPA - Inisiatif & Program
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"The New Normal in Cyber World Era"

s the first of its series, ERMA, and BAG are proud 1o pressnt 4 fins chet brtwsem
two respected and prominent prafessionals in the spece of GRC who will atcets
the issues. challenges, and salutions of *The New Normal in Cyberwarld Era®. The

fire chat session will cover the following action ftems:
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BREAK OUT

Conference

¢BIEC
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°

Online

Risk Management Wokshop
Structured Approach & Methodology of
Organizational Risk Culture
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JULI

15.00 - 17.00

Charles R. Vorst Ketut S. Narayana
Chairman Indoneska Risk Managemaent Associate Din i i Consubtant
Profassional Association PT Day

Batas Pendaftaran 24 Juli 2020

* Peserla Kanfervns Internasional BIEC dan ICRMEA (Presenter S0K & Listenor 1K)
Anggata [EMAPA Diskon 2%

Ennw
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Panduan Perencanaan Manajemen Kelangsungan Usaha
(Business Continuity Management) untuk
Ancaman Pandemi COVID-19

Referensi bagi lintas sektor & industri dalam menyusun rencana
tanggap darurat & kontingensi bisnis untuk disrupsi karena
penyebaran COVID-19: dari kasus paparan di tempat kerja
hingga karantina wilayah {lockdown)

Penyusun:

Andrianto Moegona, 5.°, MM_ CLA

Charles R, Vorst, MM, CERG, CCGO, CGOP, ERMCP, QCRO, QRGP
Cplo Hartono, SE_ As, AAIK, ANS, CERG, OCRO, QRGP

han Lanin, ST, MTL, ERMCP, QCRO, CLA

Rnden Rechmad| Gustrian, ST, MM, COGO, ERMCP, QCRO, QRGP

{21 IRMAPA , CRMS ==

3PROXSIS
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Dapatkan soft copy
dengan mengisi angket
IRMAPA selambatnya

1 Juli 2020.

https://bitly/2BzgkUU
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Indonesia Risk Management Professional Association (IRMAPA)

irmapa.org
sekretariat@irmapa.org
+62 8111 291253 (WA)
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